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(Versdo 1.0)

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A Nova Energia atenta aos seus Valores, ao atuar de forma ética e transparente junto aos seus
Colaboradores, Parceiros e a sociedade, institui o presente Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo
de Etica e Conduta”), de forma a reunir os principios éticos esperados que servem a orientar as
condutas da Nova Energia e de seus Colaboradores e Parceiros, bem como a reafirmar o
compromisso da Nova Energia com os melhores padrées éticos na conducao de seus negédcios
junto aos seus Parceiros e a sociedade, conforme as disposicoes a seguir.

1. Glossario

1.1. Para ainterpretacio e aplicacdo deste Codigo de Etica e Conduta, os termos a seguir tém os
seguintes significados, sem prejuizo dos termos e expressdes adotados pela Legislacdo Aplicavel,
gue manterao os significados a eles atribuidos:

a. Agente Publico: quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, exerce cargo,
emprego ou funcao publica, equiparando-se a agente publico, bem como aquele que
exerce cargo, emprego ou funcdo em entidade paraestatal, ou que trabalha para
empresa prestadora de servico contratada ou conveniada para a execucao de atividade
tipica da administracao publica;

b. Autoridade Competente: responsavel que tenha competéncia legal de zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da Legislacdo Aplicavel em todo o territério
nacional;

c. Colaboradores: acionistas, administradores, diretores, membros do conselho de
administracdo e fiscal, procuradores, gestores, representantes, funcionarios,
empregados, contratados, prestadores de servicos, estagiarios e demais colaboradores,
gue atuem para o desenvolvimento dos objetivos da Nova Energia;

d. Legislacdo Aplicavel: todas as disposicoes constitucionais, leis, medidas provisérias,
decretos, resolucoes, portarias, regulamentos e outras normas aplicaveis a este Cédigo
de Etica e Conduta, a Nova Energia, aos Colaboradores e aos Parceiros;

e. Nova Energia: Nova Energia Comercializadora S.A. e todas as demais empresas de seu
grupo, incluindo sua controladora e controladas;

f. Parceiros: clientes e terceiros com os quais a Nova Energia se relaciona, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, entes da administracao publica direta ou indireta, pessoas juridicas
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publicas ou privadas.

1.2. A utilizacdo dos referidos termos definidos nestes Codigo de Etica e Conduta, no plural ou no
singular, no masculino ou no feminino, nao altera os significados a eles atribuidos.

2. Ambito de Aplicacao

2.1. O presente Codigo de Etica e Conduta se aplica a todos os Colaboradores e Parceiros com os
guais a Nova Energia se relacione, seja em territério nacional, seja em territério estrangeiro.

3. Objetivo

3.1. Este Codigo de Etica e Conduta tem por objetivo fornecer orientacdes claras sobre os
padrdes éticos esperados pela Nova Energia de seus Colaboradores e Parceiros, de modo a
definir principios, politicas, procedimentos, condutas, e disseminar os valores da Nova Energia
aos Colaboradores e Parceiros, fornecendo referéncias de como os Colaboradores e Parceiros
devem se orientar junto a Nova Energia.

4, Nossos Valores

4.1. A Nova Energia se orienta pelos seguintes Valores e principios que devem nortear a sua
relacdo com os seus Colaboradores e Parceiros e a relacdo de seus Colaboradores e Parceiros
com a Nova Energia:

Parceria: Lado a lado com clientes e fornecedores para reforcar parcerias e trabalhar
com mais agilidade, inteligéncia e cocriar solugées.

Etica: Assumimos a responsabilidade global de nossas iniciativas, atuando de forma
ética e transparente junto aos nossos parceiros e sociedade.

Seguranca: Por meio de critérios rigorosos de compliance e governanca, e uma gestao de
riscos robusta.

Criatividade: No desenvolvimento de solucées e produtos que atendam a necessidade do
seu hegdcio.

Geracao de Valor: No desenvolvimento de novas solucées e produtos para nossos
parceiros comerciais.
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Sélido Conhecimento: Através de uma equipe altamente especializada e com
participacao ativa na construcdo e desenvolvimento do mercado livre de energia
elétrica.

5. Condutas

5.1. Tendo em vista os Valores e principios da Nova Energia, a Nova Energia orienta e espera que
os seus Colaboradores e Parceiros atuem em conformidade com as seguintes condutas minimas
esperadas em suas relacdes com a Nova Energia:

a. Respeitar e promover condicoes de trabalho e exercicio de funcdes que propiciem o
equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar dos Colaboradores;

b. Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e discriminacao;

c. Promover as garantias previstas na Legislacao Aplicavel e a confidencialidade de todos
os envolvidos em eventuais denulncias por violacdo de principios éticos, e deste Codigo
de Etica e Conduta, visando preservar direitos e garantir a imparcialidade deciséria;

d. Promover a igualdade de oportunidades para todos os Colaboradores, em todas as
politicas, praticas e procedimentos, em conformidade com a Legislagcdo Aplicavel;

e. Nao se envolver em qualquer atividade que seja conflitante com os preceitos, principios
e interesses legitimos da Nova Energia, comunicando imediatamente a Nova Energia
qualquer situacdo que configure aparente ou potencial conflito de interesses;

f. Nao admitir, atuar ou promover qualquer tipo de manifestacao de violéncia, seja fisica
ou moral; assédio sexual, fisico, moral ou qualquer outro; abuso de autoridade;
sabotagem; invasao de dispositivos eletrénicos; espionagem; ou quaisquer outras
condutas que possam gerar um ambiente que possa ofender os direitos, a integridade e
a dignidade de Colaboradores, Parceiros, da sociedade, ou macular a imagem da Nova
Energia;

g. Respeitar o meio ambiente e prezar pela sua sustentabilidade;

h. Nao omitir e nem manipular dados ou informacdes de qualquer natureza, seja para
mascarar resultados indesejados, fraudar a Legislacao Aplicavel ou obter qualquer tipo
de vantagem indevida;

i. Nao obter qualquer tipo de vantagem indevida, em prejuizo da Nova Energia,

Colaboradores, Parceiros ou da sociedade;
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j. Fundamentar a contratacao de Parceiros e de terceiros em critérios estritamente legais
e técnicos de solidez, eficiéncia, qualidade, custo, condicbes comerciais e pontualidade,
prevalecendo o perfil ético do contratado em suas praticas de gestdao e de
responsabilidade social e ambiental;

k. Exigir a correcdo de falhas ou desconformidades com os preceitos da Legislacdo
Aplicavel e deste Codigo de Conduta e Etica;

I. Reavaliar as relacoes de neg6cio sempre que houver prejuizo dos interesses legitimos da
Nova Energia, ou a desconsideracao de questdes legais, tributarias, de meio ambiente e
de salde e seguranca no trabalho, dentre outras previstas na Legislacao Aplicavel;

m. Observar e respeitar na relagdo com a Nova Energia os preceitos da Legislacao Aplicavel,
deste Cédigo de Etica e Conduta e demais normas da Nova Energia que lhes sejam
aplicaveis;

n. N3o hesitar em denunciar junto a Nova Energia qualquer desconformidade de
Colaborador ou Parceiro com os preceitos da Legislacdo Aplicavel, deste Cédigo de Etica
e Conduta e demais normas da Nova Energia que lhes sejam aplicaveis.

5.2. Caso algum Colaborador ou Parceiro suspeite ou tenha conhecimento da ocorréncia de
praticas de corrupcao ou violacdo da Legislacdo Aplicavel, deste Codigo de Etica ou das demais
normas da Nova Energia que lhes sejam aplicaveis, por parte de outro Colaborador ou de
Parceiro, o Colaborador ou Parceiro, ou seu representante legal, deverd comunicar tal fato
imediatamente a Nova Energia, por meio dos canais de comunicacdo estabelecidos neste
Cédigo.

6. Anticorrupcao

6.1. ANova Energia observa e cumpre as Leis Anticorrupcao, incluindo mas nao se limitando a Lei
n°® 12.846/13 e Coédigo Penal Brasileiro, e ndo tolera qualquer tipo de pratica relacionada a
corrupcao, ou que seja vedada pelas Leis Anticorrupcao, por seus Colaboradores, Parceiros, ou
qualquer pessoa ou instituicdo que represente ou atue em nome da Nova Energia, tais como,
sem prejuizo de outras praticas vedadas pelas Leis Anticorrupcdo: prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada; comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Legislacdo Aplicavel; comprovadamente,
utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério
publico; impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico; afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
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de qualquer tipo; fraudar licitacdo pulblica ou contrato dela decorrente; criar, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo; obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificaces
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei,
no ato convocatério da licitacdo pulblica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica; dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional; exigir, para si ou para outrem, direta
ou indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em razio dela, vantagem
indevida; solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da
funcao ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal
vantagem.

7. Violacido e Responsabilizacao

7.1. Aviolacdo deste Codigo de Etica e Conduta podera implicar na rescisdo ou desligamento por
justa causa do infrator, bem como a responsabilizacdo administrativa, civel e criminal do
infrator, apds a respectiva apuracdo interna, sem prejuizo da busca pela Nova Energia do
integral ressarcimento de todos e quaisquer danos que a violacdo ocasionar a Nova Energia
contra o infrator.

8. Canal de Comunicacdo com a Nova Energia

8.1. Todas as solicitacdes, requerimentos, notificacdes, denlincias, comunicados ou avisos,
relacionados a este Cédigo de Etica e Conduta devem ser encaminhadas pelo interessado, ou
seu representante legal, por escrito 3 Nova Energia para o seguinte endereco eletrénico:
ouvidoria@novaenergia.com.br

8.2. Os Colaboradores poderao ainda, enderecar todas e quaisquer solicitacdes, requerimentos,
notificacdes, dentincias, comunicados ou avisos, relacionados a este Codigo de Etica e Conduta a
gestor ou pessoa que exerca cargo de confian¢a na Nova Energia, por qualquer meio habil.

8.3. A critério do interessado, eventual dendncia em relacdo ao descumprimento deste Cédigo
de Etica e Conduta podera ser andnima.

8.4. ANova Energia preservara seu anonimato dos interessados que efetuarem as comunicacoes
previstas neste Codigo de Etica e Conduta, de modo a evitar retaliacdes e Ihe dara conhecimento
das medidas eventualmente adotadas.

8.5. Toda e qualquer comunicacdo relativa ao presente Codigo de Etica e Conduta devera
atender sempre aos critérios de veracidade, proporcionalidade e razoabilidade.
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8.6. Os canais aqui dispostos também servem para o encaminhamento e processamento de
opinides, sugestdes, duvidas, quaisquer que sejam, incluindo, quanto a interpretacdo e
aplicacdo deste Codigo, reclamacdes ou criticas.

9. Vigéncia e Alteracdes do Cédigo de Etica e Conduta

9.1. Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de sua publicacdo no website da Nova
Energia.

9.2. A Nova Energia podera alterar livremente este Cédigo de Etica e Conduta, de tempos em
tempos, a seu exclusivo critério, sendo que as eventuais versdes posteriores deste Codigo de
Etica e Conduta serdo publicadas em seu website e substituirdo imediata e integralmente as suas
versdes anteriores.

9.3. A Nova Energia se compromete a realizar a divulgacdo do presente Cédigo de Etica e
Conduta a todos que devam observa-lo.
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